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物業及設施管理高等文憑 

第一學期考試 (2024-2025) 

 

課程名稱：物業及設施管理高等文憑 

學科編號：PFM505 

 

學科名稱：進階業戶管理及社區服務(優質服務及租務管理)  

日    期：2024年12月18日 考試時限：3小時 

時    間：晚上7時至10時  

講    師：植振業  

頁    數：共8頁 (包括此頁)  

考試比重：50%  

 

 

學生編號：_____________________  座位編號： _____________________ 

 

 

考試規則： 

1. 請於考試卷及答題簿上清楚填上學生編號及座位編號。 

2. 如需要用額外答題紙作答，請把學生編號及座位編號清楚填寫在答題紙上。 

3. 所有答題簿及答題紙需要連同考試卷一併遞交。 

4. 如書寫字體太潦草，難以辨認，相關答案可能不作評分。 

5. 除另有指示外，考生需要為此考試卷內所有題目作答。 

6. 本考試卷包括：甲部（選擇題 20 條）、乙部（短答題 3 條）及丙部（長答題 3 條 [選

答其中兩條問題]），學生必須把答案填寫在答題簿及答題紙上。 

7. 本試卷為“閉卷考試”。 

  

考試期間，不得翻閱任何資料，如以任何形式作弊或企圖作弊，將按程序作懲處。 
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學期考試 

甲部：選擇題 (每題佔1分，共20分) 

 

1. 以下哪項屬於 ISO 10002:2018 良好顧客投訴程序的原則？ 

 

(i) 資訊保密 

(ii) 責任承擔 

(iii) 適切回應 

(iv) 透明度 

 

A. 只有(i)及(ii) 

B. 只有(iii)及(iv) 

C. 只有(i)、(ii)及(iii) 

D. 只有(ii)、(iii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

2. 以下哪項屬於 ISO 14001:2015 的認證內在效益？ 

 

(i) 提高公司形象及競爭力 

(ii) 減低引致責任風險 

(iii) 培育及分享環境方案 

(iv) 提高能源效益，減低成本 

 

A. 只有(ii)及(iv) 

B. 只有(iii)及(iv) 

C. 只有(i)、(iii)及(iv) 

D. 只有(ii)、(iii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

3. 以下哪項不是影響物業供應的因素？ 

 

A. 建築成本 

B. 利率 

C. 政府干預政策 

D. 整體天氣 

E. 整體經濟 
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4. 為了確保發展商履行私人發展項目內的公眾設施之相關條文，以下哪些政府部門會透

過突擊巡查，監察有關條款的執行情況？ 

 

(i) 地政署 

(ii) 民政事務署 

(iii)屋宇署 

(iv) 產業署 

 

A. 只有(i)及(ii) 

B. 只有(i)及(iii) 

C. 只有(ii)及(iv) 

D. 只有(i)、(ii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

5. 根據差餉物業估價署的標準，香港的私人寫字樓一般分為多少級別？ 

 

A. 2 

B. 3 

C. 4 

D. 5 

E. 6 

 

 

6. 以下哪項面積屬於計算私人寫字樓的租金基準？ 

 

A. 實際面積 

B. 內攏面積 

C. 實用面積 

D. 建造面積 

E. 建築面積 

 

 

7. 擬制「交還單位表格」包括以下哪項資料？ 

 

A. 水、電、煤氣錶度數 

B. 單位未還原項目或損壞項目清單 

C. 交還鎖匙資料 

D. 交還單位裝置物、設施及設備資料 

E. 以上全部皆是 
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8. 若經由區域法院處理收樓訴訟程序，有關物業的年租、應課差餉租值或年值不能超過

港幣多少元？ 

 

A. 12 萬 

B. 20 萬 

C. 24 萬 

D. 30 萬 

E. 48 萬 

 

 

9. 以下哪項租務項目不屬於住宅租務市場？ 

 

(i) 公共房屋 

(ii) 酒店式住宅 

(iii) 過渡性房屋 

(iv) 私人住宅單位 

 

A. 只有(i)、(iv) 

B. 只有(i)、(ii)及(iii) 

C. 只有(i)、(iii)及(iv) 

D. 只有(ii)、(iii)及(iv) 

E. 以上全部皆不是 

 

 

10. 根據《土地註冊條例》（第 128 章），租約的租期超過多少年，必須在土地註冊處註冊，

否則承租人的權益不會受到保障？ 

 

A. 1 年 

B. 2 年 

C. 3 年 

D. 4 年 

E. 5 年 

 

 

11. 如租約或租契涉及住宅物業，業主須向差餉物業估價署送交哪份表格？ 

 

A. 表格 CR119 

B. 表格 CR105 

C. 表格 CR109 

D. 表格 CR110 

E. 表格 CR115 
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12. 以下哪項不是物業估值所需資料？ 

 

A. 土地註冊資料 

B. 租約詳情 

C. 物業位置 

D. 區內情況 

E. 以上全部皆不是 

 

 

13. 以下哪項屬於「私人發展公眾休憩空間」的許可活動？  

(i) 商業活動 

(ii) 經常准許活動 

(iii) 非商業或慈善活動 

(iv) 不符合公用契約條款的活動 

 

A. 只有(i)及(iii) 

B. 只有(ii)及(iv) 

C. 只有(i)、(ii)及(iii) 

D. 只有(ii)、(iii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

14. 以下哪項是營運持續管理的國際標準？ 

 

A. ISO 22301 

B. ISO 9001 

C. ISO 37001 

D. ISO 50001 

E. ISO 41001 

 

 

15. 以下哪項不是資訊安全的要素？ 

 

A. 完整性 

B. 可用性 

C. 機密性 

D. 快捷性 

E. 以上全部皆不是 
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16. 以下哪項屬於內部審核員應具備的工作能力？ 

 

(i) 客觀 

(ii) 良好溝通 

(iii) 獨立 

(iv) 分析問題 

 

A. 只有(i)及(iii) 

B. 只有(i)及(iv) 

C. 只有(i)、(ii)及(iii) 

D. 只有(i)、(ii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

17. 以下哪項屬於租客權益？ 

 

(i) 准許式使用權 

(ii) 在租務關係終止時交還物業管有權 

(iii)支付租金 

(iv) 管有而不受干預 

 

A. 只有(i)及(iv) 

B. 只有(i)、(ii)及(iii) 

C. 只有(ii)、(iii)及(iv) 

D. 只有(i)、(ii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

18. 以下哪項包含於租契的簽立方式？ 

 

(i) 交付 

(ii) 蓋章 

(iii) 確認 

(iv) 簽署 

 

A. 只有(i)及(iii) 

B. 只有(i)及(iv) 

C. 只有(i)、(ii)及(iii) 

D. 只有(i)、(ii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 
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19. 為令更多投標者能參與招標，應盡量降低投標成本，以下哪項是可行的方法？ 

 

(i) 避免索取不必要的資料 

(ii) 讓投標者有足夠時間準備及提交標書 

(iii)避免在不必要的情況下修改投標表格 

(iv) 避免收取不合理的行政費 

 

A. 只有(i)及(ii)  

B. 只有(ii)及(iii)  

C. 只有(i)、(ii)及(iii) 

D. 只有(i)、(iii)及(iv) 

E. 以上全部皆是 

 

 

20. 以下哪項不是 ISO 9001 品質管理系統架構？ 

 

A. 領導力 

B. 支援 

C. 策劃 

D. 改善 

E. 績效評估 
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乙部：短答題 (每題佔10分，共30分) 

 

1. 隨著物業管理業監管局成立後，客戶追求更優質及專業的物業管理服務，標準作業程

序在提供優質的物業管理工作中不可缺少。試指出及說明標準作業程序的重要性。(10

分) 

 

 

 

2. 香港地少人多而且物業亦可作為資產增值用途，故香港的住宅樓宇呎價於全球排名名

列前茅。試指出及簡述影響物業需求的5項因素？ (10分) 

 

 

 

3. 物業管理公司主要負責管理物業公用部份，根據相關契約及法例，說明物業公用部份

的定義。(10分) 

 

 

 

 

丙部：長答題 (選擇其中兩條作答，每題佔25分，共50分) 

 

1. 在香港購買物業作為投資用途，考慮物業的租金回報率尤其重要。闡述租金回報率及

其計算方法。(13 分) 

香港於疫情過後整體經濟復甦未如理想，但住宅的租務市場卻非常活躍。分析住宅樓

價與租金的關係。(12 分) 

 (合共 25 分) 

 

 

2. 物業管理行業近年非常著重 ESG 概念，公共空間不但可供市民作為休憩地方，亦可

令社區加強人與自然的聯繫，這正是與概念中「S–社會」息息相關。 

(i) 說明公共空間在個人層面的重要性 (5 分) 

(ii) 分析及闡述理想公共空間的元素 (20 分) 

(合共 25 分) 

 

 

3. 質量管理對於物業管理服務非常重要，詳述服務品質的三個目標。(11 分) 

此外，說明爭取客戶滿意度的六個元素。(14 分)  

(合共 25 分) 

 

 

 

 

 

----- 全卷完 ----- 


